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GIRIS (Revize Edilmis ve Duzenlenmis SUrum)

SmartTrans Lojistik A.S., 2025 yilininilk aylarinda yakit tUketiminde artis, zamaninda vars
oranlarinda dusus ve vatandas memnuniyetinde belirgin bir gerileme ile karsi karsiya kaldi.
Bu gostergeler, yalnizca operasyonel verimsizlikleri degil, sirketin ic yapisinda veri temelli
karar alma kulttronun gelistiriimesi intiyacini da gozler 6nune serdi.

Genel MudUr Ebru Hanim'in liderliginde, SmartTrans yonetimi bu tabloya karsi kapsamii bir
sUrekliiyilestirme programi baslatti.

Amag yalnizca maliyetleri azaltmak degil, sirketin ritmini yeniden dengelemekti.

Bu yaklasim, Alti Sigma metodolojisinin DMAIC (Defing, Measure, Analyse, Improve,
Control) yapisi esas alinarak tasarlandi ve tum projelerde veriye dayali bir 6lgme sistemi
kurgulandi.

Yapilan analizler sonrasinda, iyilestirme odakli ¢ temel proje tanimlandi:

1. Yakit Verimliligi ve Enerji Yonetimi Projesi
Enerji maliyetlerinin azaltimasl, sensor kalibrasyonlarinin iyilestirimesi ve surucu
davraniglarinin standardizasyonunu hedefler.

2. Zamaninda Varig ve Operasyonel Performans Projesi
Trafik entegrasyonu, rota planiama yazilimlari ve gecikme uyari sistemleri Uzerinden
operasyonel dengeyi yeniden kurmayi amaglar.

3. Vatandas Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi Projesi
CRM sistemlerinin entegrasyonu, sikayet yonetimi ve ¢agri merkezi performansini
gelistirerek vatandas guvenini yeniden kazanmayi hedefler.

Bu projeler, Alti Sigma standardi olan ISO 13053-1/2 ve hizmet kalitesi i¢in IS0 13816
kriterlerine gore yapilandirimistir.

Her bir proje, sirketin farkli sistem bilesenlerinden destek alacak sekilde tasarlanmistir:

- Yakit Verimliligi: EMS (Enerji Yonetim Sistemi) ve DPM (SurucU Performans Modulu)

- Zamaninda Varig: RTMS (Gergek Zamanli Trafik Takip Sistemi) ve SPM (Sefer Planlama
ModulU)

- Vatandas Memnuniyeti: CRM (MUsteri iliskileri Yonetimi), CXM (MUsteri Deneyimi Yonetimi)
ve MIP (Memnuniyet izleme Platformu)
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Tum bu yapilarin ortak hedefi, sehrin ulasim ritmini veriyle yeniden dengelemektir.
“Daha az yakit, daha fazla dakiklik, daha memnun vatandas” vizyonuyla yola ¢ikan
SmartTrans, bu projeler araciligryla hem operasyonel hem de kulturel bir dGnusum
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Her proje, beyin firtinasi oturumlarinda belirlenen kok nedenler Uzerine insa edilmistir.
Sonraki bolumlerde, bu projeler ayri ayri ele alinarak, tanimlama, analiz, iyilestirme ve
kontrol asamalari detaylandiriimistir.

Bu giris bolumu, Ug proje kitapeiginin ortak baslangicr olarak kullanimaldir.
Her proje dokumaninda bu girisin ardindan asagidaki cumlelerden biri eklenmelidir:

M Yakit Verimliligi Kitapeidi igin:
“Bu belge, SmartTrans Surekli lyilestirme Programinin ilk fazini temsil eden Yakit Verimliligi
Projesi’ni kapsamaktadir”

I Zamaninda Varis Kitapeid icin:
“Bu ¢alisma, SmartTrans Surekli iyilestirme Programi’nin ikinci fazi olan Zamaninda Varig
ve Operasyonel Denge Projesi’nin uygulama surecini agiklamaktadir”

@ vatandas Memnuniyeti Kitapeidi icin:
“BU rapor, SmartTrans’in UguncU fazi olan Vatandas Memnuniyeti ve Hizmet Kalitesi
Projesi’'ne ait analiz ve kontrol faaliyetlerini igermektedir.”

Bolum 6 Beyin firtinasi form 13

Toplanti salonunda U¢ pano yan yana asildr:
nyakit Verimliligi”, “Zamaninda Varig” ve “Vatandas Memnuniyeti”.

Ekipler, her panonun altina sari not kagitlar yapistirmaya basladi. Herkes ayni gergegi
biliyordu: Bu U¢ sorun birbirine baglydi. Ancak ¢ézumun yolu, énce nedenleri durustce
gormekten gegiyordu.

Yakit Verimliligi - Enerji Tuketimindeki Artisin Nedenleri

Bakim muduru Gokhan Bey:

"Sensorler uzun suredir kalibre edilmedi; bazilar isiya yanlis tepki veriyor.”
BT uzmani Cem Bey:

Veriiletiminde kopmalar oluyor, 6lgum verisi tutarsiz.”
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Operasyon tarafl da katkr yaptr:
“SUrucu davranis farklari cok buyuk, rolanti sureleri 10 ile 45 dakika arasinda.”
Zamanla tahtada su nedenler birikmigt:

e Yakit Verimliligi icin Olasi Nedenler

e Yakit sensorlerinin kalibrasyon eksiklikleri

e SUrUcUlerin agresif surus tarzi (ani fren / hizl kalkig)

e Rolanti surelerinin uzun olmasi

e Planl bakimlarin zamaninda yaplimamasi

e Eskimodel araglarin enerji verimliliginin dusuk olmasi

e Lastik basinglarinin duzenli kontrol ediimemesi

e Yokit kalitesinde dalgalanmalar (yogunluk farki, katki maddesi degisimi)
e Bakim atolyelerinde dlgum cihazi farkliliklar

e Rotada gereksiz bekleme ve dur-kalklarin fazla olmasi

e Klima veic¢ 1sitici sistemlerin asir enerji cekmesi

e Arac yUk dagiimindaki dengesizlik

e GPS sensor hatalari nedeniyle rotanin uzamasi

e Veriambarina eksik yakit bilgisi aktarimi

e Operator hatasiyla yanlis yakit dolum kayitlar

e Arag bakim formlarinin dijital sisteme geg islenmesi

e Motor yagi ve filtrelerin zamaninda degismemesi

e SUrUcu egitimlerinin yetersizligi (ekonomik surus egitimi eksikligi)
e Bakim-onarim malzeme kalitesindeki tutarsizlik

e Arac yas ortalamasinin yuksek olmasi (10 yas Uzeri araclar)

e Rota optimizasyonunun guncel trafik verilerine gore yapiimamasi
e Egzoz emisyon kontrollerinin ihmal ediimesi

e Ariza bildirimlerinin manuel ve gecikmeli yapiimasi

Gokhan Bey ekledi: “Biz bu listeyi sadece teknik nedenlerle sinirlamayacagiz, davranis da
sistemin bir pargast.”

Bolum 7 Surecg haritalama form 10

Surecin Genel Tanimi

Yakit verimliligi sureci, SmartTrans filosundaki araclarin yakit dolumundan sefer sonrasi
performans raporlamasina kadar uzanan dénguyu kapsar.

Bu surecte hatalar genellikle insan kaynakli davraniglardan (6rnegin eksik kayit, geg
dolum, kalibrasyon yapiimamasi, prosedur atlama) kaynaklanirken,

degiskenlikler ise ortam kosullar, yakit kalitesi, sensor duyarlilidy, arag yas farki veya
sUrus tarzi gibi kontrol digi faktérlerden dogar.
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Surecin izlenmesi; Enerji Yonetim Sistemi (EMS), SUrucu Performans Modulu (DPM) ve
bakim raporlari Uzerinden duzenli olarak yapilir.

Kontrol noktalari; yakit dolum kavyitlari, rolanti suresi limitleri, CO, dlcUmleri ve haftalik yakit
performans panolari Uzerinden yUrUtulur.

Bu yap, varyasyonun izini surmek ve hatalari erken tespit etmek igin gok kademeli veri
toplama ve ¢apraz kontrol mekanizmalarrigerir.

Surec Adimlar

1. Yakit Dolum Planlama

o Operasyon merkezi, gunluk sefer programina gore ara¢ basina dolum
miktarini planlar.

o Olasi hata: Planlamada eksik arag listesi veya yanlis tarih girilmesi.
o Kontrol: Plan onayi Operasyon MudUrU tarafindan sistemden dogrulanir.
2. Yakit Dolumu ve OlgUm

o Arag atolyeye gelir, yakit dolumu yapilir. Dolum verisi CAN-Bus sensorleriyle
kaydedilir.

o Degiskenlik: Yakit yogunlugu, dolum sicakligi veya sensor kalibrasyon farki.
o Kontrol: Yakit dolum raporu sistem tarafindan otomatik karsilastirilir.
3. GUNIUk Bakim ve Kontrol
o Yag, filtre, lastik basincl, egzoz emisyonu kontrol edilir.
o Hata: Kontrol listesinin atlanmasi veya dederlerin manuel yanlis girilmesi.
o Kontrol: Dijital bakim formu Uzerinden zorunlu alanlar bos gecgilemez.
4. Arac On Onayi ve Teslim

o Bakim ekibi “yola ¢ikis onay” verir; strucuye performans kartiile arag
teslim edilir.

o Degiskenlik: Farkli bakim personelinin farkl degerlendirme kriterleri
kullanmasi.

o Kontrol: Onay formlari bakim sorumlusu tarafindan ¢ift imzal dogrulanir.
5. Seferin Gergeklestiriimesi

o SUrUcy, planlirota Uzerinde hizmet verir; sistem GPS, hiz, rolanti suresi gibi
parametreleriizler.
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o Hata: Surucu prosedure uymayabilir (agresif surus, uzun rolanti).
o Degiskenlik: Trafik yogunlugu, hava sicakligr, yuk farki.
o Kontrol: DPM (Driver Performance Module] ile canliizleme yapilir.
6. Yakit TOketim Verisinin Toplanmasi
o GUNn sonunda EMS sistemi arac bazinda litre/km ve CO,, verilerini toplar.
o Hata: Veri aktarimi gecikmesi, hatall sensor kaydi.
o Kontrol: GUnlUk otomatik veri senkronizasyonu ve eksik kayit alarmi.
7. Veri Dogrulama ve Kalibrasyon
o BT ve bakim ekibi sensor verisini sistem kayitlariyla kiyaslar.
o Degiskenlik: Sensor yaslanmasi, kablo baglanti hatast, sicaklik etkisi.
o Kontrol: Haftalk kalibrasyon protokolU, hata log kaydi.
8. Yakit Verimlilik Raporu Hazirlama
o EMS sistemi haftalik ara¢ bazli yakit performans raporu olusturur.
o Hata: Raporlama periyodu yanlis segimi, veri kaybi.
o Kontrol: Power Bl kontrol panelinde otomatik 6zet karsilastirmasi.
9. Performans Degerlendirme ve K6k Neden Analizi
o Bakim, Operasyon ve Surucu performans verileri analiz edilir.
o Degiskenlik: Ayni kosullarda farkli sUrUcUlerde farkli tUketim sonuclari.
o Kontrol: Z-score analizleriyle varyasyon kaynaklarinin siniflandiriimast.
10. lyilestirme ve Egitim DONgUSU

o Elde edilen sonuglara goére ekonomik surus egitimi, sensor degisimi veya
rota revizyonu yapilir.

o Hata: Egitim katiim eksikligi, aksiyonun uygulanmamas.

o Kontrol: Aksiyon takibi bakim plani ve performans gostergeleri Uzerinden
izlenir.

1. Yonetim Gozden Gegirmesi ve Surekli izleme
o Ayl filo performans toplantisinda sonuclar degerlendirilir.

o Degigkenlik: Yonetim yorum farklari, veri yorumlama tutarsiziig.
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o Kontrol: KPI bazli performans panosuy, trend analizi.

Surec Sonu:

Yakit performans raporlart onaylanir, Enerji Yonetim Sistemi kayitlarina islenir ve surekli
izleme dongusu baslar.

SIPOC Yonlendirme Metni - Yakit Verimliligi Sureci

Asagidaki aciklama, SmartTrans filosunda yakit verimliligini izleyen sureci tanimiar. Bu
surecte yer alan paydaslar, bilgi akisi ve ciktilarin her biri, sistem performansini etkileyen
kritik noktalardir. Katiimeilardan beklenen, asagidaki sureci inceleyerek kendi yorumlarina
gore SIPOC analizini tamamlamalaridir.

S (Supplier) - Tedarikeiler

Surece veri, malzeme veya hizmet saglayan taraflar dogrudan yakit dolumu, bakim, surus
ve raporlama faaliyetleriyle iligkilidir.

Bazi tedarikgiler fiziksel (Grnegin yakit veya ekipman saglayan), bazilari bilgi tabanl
(6rnedin rapor veya veri Ureten sistemler) roller Ustlenir.

Dikkat: Yakit kalitesi, sensorlerin kalibrasyonu ve egitimlerin sikligi bu fazda varyasyona
neden olabilecek unsurlardir.

Katiimeilar dosunurken su tur taraflari g6z 6nunde bulundurabilir:
o Kurumiici: Bakim ekibi, BT ekibi, Operasyon merkezi, Satin alma birimi
o Kurum digi: Yakit tedarikgisi, sensor Ureticisi, egitim firmasi

| (Input] - Girdiler

Yakit verimliligi sureci ¢ok sayida girdiyle baslar.

Bazilari dlgulebilir fiziksel girdiler (yakit, hava basinci, yag filtresi), bazilari da sUreg verisidir
(sUrucu performans kaydi, rota plani).

Bu girdilerin standarttan sapmasi, sistemde hem hata (insan kaynakl unutma, yanlis
kayit) hem degiskenlik (malzeme kalitesi, sensor farki) olusturabilir.

Katiimeilar érnek olarak sunlari degerlendirebilir:
o Yakit miktarl, sensor verisi, arac teknik durumu
« Vardiya plani, surucu listesi, bakim kayit formlari

« EQitim bilgileri, yakit kalitesi sertifikasi
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P (Process) - Surec Adimlar

Sureg, yakit dolum planlamasindan, verimlilik raporlamasina ve iyilestirme dongusune
kadar uzanrr.
Her admda hataya agik insan faaliyetleri ve degiskenlige acik teknik faktérler meveuttur.

Katihmeilar sUreg adimlarini tanimlarken su Kritik akisi referans alabilir:

o Dolum planlama - Dolum ve 6lgum — Bakim kontrol — Arag teslimi — Sefer — Veri
toplama - Kalibrasyon - Raporlama — Degerlendirme - Egitim/lyilestirme

O (Output) - Ciktilar

Sure¢ sonunda hem operasyonel hem analitik ¢iktilar olusur. Bazilari dogrudan 6lgUlebilir
(6rnegin litre/km, CO, degeri), bazilari davranigsal (6rnegin surucu performansi, egitim
katiimi) giktilardir. Bu ¢iktilar, sonraki kontrol fazinda izleme kriteri haline gelir.

Katiimeilar su tur giktilara odaklanabilir:
» Yaokit tuketim raporu, CO, emisyon oran
» Performans sapma listesi, egitim plani
« Duzeltici faaliyet rapory, filo karsilastirma tablosu

C (Customer] - Musteriler

Yakit verimliligi sUrecinde musteri kavrami ¢ok katmanlidir.

Son kullanicilar (yolcular) surecin dogrudan musterisi degildir; ancak enerji maliyetleri,
sefer guvenilirligi ve cevresel performans yolcu memnuniyetine dolayl etki eder.
Asllic mUsteriler, raporlart kullanan ve sonuglardan sorumlu birimlerdir.

Katiimeilar asagidaki olasi mosteri gruplarini degerlendirebilir:
« o mUsteri: Bakim yonetimi, Operasyon yonetimi, Finans departmant
« Dis muUsteri: Belediye ulasim dairesi, cevre ve enerji birimleri
« Nihai etki alani: Vatandas, sehir yonetimi, kamuoyu

Katilimcllara Yonlendirme

Bu suUrecte varyasyonun en sik yasandigl nokta, 6lgom ve kayit sistemidir.

Hatalar genellikle insan davranigina bagl (eksik kayit, yanlis dolum, rapor gecikmesi),
degiskenlikler ise teknik ve cevresel faktorlerden (yakit kalitesi, sicaklik, sensor farki)
kaynaklanir.

SIPOC tablonuzu hazirlarken bu iki etkiyi tedarikgi-girdi-¢ikti zincirine nasil
yansitabileceginizi dusunun.
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Ozellikle “S” ve “I" kolonlarinda varyasyonun kaynagina isaret eden érnekler kullanmak,
analiz kalitesini artiracaktir.

B6Lliim 8 Form (5 kalite evi)

SmartTrans yonetim ekibi, yakit verimliligi projesinin ilk fazinda nedenleri belirlemis ve
sureci haritalamisti.

Ancak artik bir sonraki asamaya gecme zamani gelmisti: “Musteri beklentilerinin, teknik
¢cOzUmlerle nasil Ortustugunu gormek.”

Toplanti odasinda beyaz bir pano Uzerinde buyUk bir tablo hazirland.
Ebru Hanim ekibe donerek sordu:

"Hepimiz yakit tUketiminin azaltimasini istiyoruz, ama hangi teknik adim bu hedefe
gercekten hizmet ediyor?”

Gokhan Bey (Bakim MudUru) hemen cevaplad:

“Sensor kalibrasyonu olmazsa highir 6lgum guvenilir degdil. Once 6lgumun dogruluguna
guvenmemiz gerekiyor.”

Cem Bey (BT MUduru) ekledi:

\feri senkronizasyonu da ayni derecede onemli. EMS ve DPM sistemleri farkli sey
sOylUyorsa, yakit tasarrufunu kim nasil takip edecek?”

Savas Bey (Operasyon MudurU) soze girdi:

“Benim ekibim sUrucu davranisina bakiyor. Rélanti suresi, hiz limitine uyum ve rota plani,
teknik sistemlerden once fark yaratryor.”

Ekip bu sirada duvarda yer alan tabloya renkli notlar yapistirmaya basladi.
Bir sUtunda “Musteri Talepleri (NE)”, digerinde “Teknik Gereksinimler (NASIL)” yaziyordu.
Aralarindaki guclu iliskiler kirmizi, orta iligkiler mavi, zayif iliskiler gri noktalarla isaretlendi.

Bir sUre sonra tablo doimaya basladr:

o “Yakit tuketimi dusmeli” notunun tam kargisinda sensor kalibrasyonu ve
ekonomik surus egitimi yer ald.

» “Veriler dogru olmal” talebi, EMS-DPM entegrasyonu ve veri senkronizasyonu ile
eslesti.

o “Bakimlar zamaninda yapilmall” satiri, kalibrasyon takip moduUlU ve bakim
zamanlamasi uyumu ile ortustu.

Ebru Hanim son notu panoya yapistirirken gulumsedi:
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“Simdi tablo bize neyi 6nce yapmamiz gerektigini gosterecek.
Artik duygularla degil, iliskilerle karar veriyoruz.”

Katiimeilardan, bu senaryoyu izleyerek kendi QFD tablolarini doldurmalar beklenmektedir.
Her ekip, musteri beklentileriile teknik ¢ozumler arasindaki en guclu baglantilar
belirleyecek ve sonugta ug oncelikli teknik gereksinimi sececektir.

Unutmayin — bu ¢alisma, SmartTrans filosunun “daha az yakit, daha az karbon, daha
mutlu yolcu” hedefinin haritasini cikaracaktir.

Bolim 9

Katiimeiya Not - Form 5 “Kalite Evi (QFD)” Calismasl

Bu asamada ekip, beyin firtinasinda ortaya ¢ikan teknik nedenleri “olgulebilir kalite
gostergeleri” (CTQ) ile eslestirir.

Senaryoda ipuclari acikga yer aliyor:

e ”Sensor hatasr”, “rélanti sUresi”, “bakim gecikmesi” ifadeleri — Teknik gereksinim
sUtununa (HOW)

« “Yaokit tUketimi”, “CO, emisyonu”, “veri guvenilirligi” ifadeleri - MUsteri intiyaci
sutununa (WHAT)

QFD formunu doldururken su adimlarr izleyin:

1. Sol sutuna musteri intiyaglarini (6rnegin: Yakit tuketiminin azalmasi, sensor
verisinin guvenilirligi yazin.

2. Ust satirlarda bu ihtiyaclara karsilik gelen teknik gereksinimleri belirtin (Kalibrasyon
sikligi, EMS-DPM entegrasyonu, Rélanti sUresi limiti..).

3. lliskigicunU e, ee, eee ile gosterin.
4. "Degisim yonU” sutununa karar verin:
o Yakit verimliligi artmali (a)
o CO, salimi azalmali (v)
o EQitim sikidr korunmali (<)

KUgUk ipucu: “Hata” genellikle insan davranigl, “degiskenlik” genellikle teknik veya
cevresel etkidir.
Bu farki tabloya yansittiginizda hangi parametreye odaklanmaniz gerektigi netlesir.

Unutmayin: Yanlis 6lgUlen bir sureci iyilestiremezsiniz.
Kalite Evi formu, size nerede 6lcUm yapmaniz gerektigini gosterecek.
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Katiimeciya Not - Form 28 “Aksiyon Plani (RACI” Calismasi

QFD tamamlandiginda, en yUksek oncelikli teknik gereksinimleri (6rnegin A7 Sensor
Kalibrasyonu, A5 EMS-DPM Entegrasyonu) RACI formuna tasiyin.

Bu kez soru su:
« Kim yapacak (R)
« Kim onaylayacak (A)
« Kimden destek alinacak (C)
« Kim bilgilendirilecek (1)
Senaryoda roller size ipucu verir:
» GOkhan Bey (Bakim] - teknik uygulamalar
« Cem Bey (BT) - veri ve entegrasyon
o EbruHanim (Genel Mudur Yardimcisi) — hesap verebilirlik
Bu formda amag yalnizca gérev dagilimi yapmak degil, sreg sahipligini tanimlamaktir.

’Yakiti izlemek, veriyiizlemekten gecer.”
Bolum 10 Form 28

Veri Toplama Senaryosu - Proje 1. Yakit Tuketimi

SmartTrans filosunda sabah vardiyasi baslamak Uzereydi.

Bakim atolyesinin 6nunde U¢ arag sirayla yakit sensor kalibrasyonundan gegiyordu.
Kalibrasyon ekibi her hafta kayit tutuyor, ancak verilerin bazilart halé Excellde manuel
olarak igleniyordu.

Gokhan Bey ekibe donerek,

“Bu hafta U¢ aracta sensor kalibrasyonu sinir degerin altinda ¢iktl, ama raporlar sisteme
henUz dusmedi,” ded..

Operasyon merkezinde Ebru Hanim ayni anda DPM paneline baktl.

Yakit tUketimi grafiginde ani bir artis vardi.

“Rolanti suresi ortalamamiz 11 dakikaya ¢ikmig, gecen hafta 8 dakikaydi,” diye not aldi.
Savas Bey ekledi:

“Bazl sUruculer duraklarda isitma acik bekliyor, sistem uyari vermiyor.”

Bu sirada BT odasinda Cem Bey, EMS-DPM entegrasyon kayitlarini kontrol ediyordu.
Veri eslesme orani /092 gérunuyordu, ancak bazi gunler 15 dakikaya kadar senkron
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gecikmesi yasaniyordu.
“Veri ge¢ geliyor, ama kimse fark etmiyor,” diye soylendi.

insan Kaynaklari bolumunde, son alti ayda sadece iki kez “Ekonomik SUrus Egitimi”
veriimisti.

Katilim orani ©o65'ti; geri kalan suruculer vardiya nedeniyle katlamamistl.

Sistem bu bilgiyi ayri bir Excel tablosunda tutuyordu.

Bakim bolumunde ise “Planli Bakim Zamanlamasi Uyumu” ©/o78'de kalmistl.
Kalibrasyon takip formu halé kagit Uzerinden yurutUluyordu, dijital sistem kurulmamisti.

Ebru Hanim aksam toplantisinda tum ekipten su soruya yanit istedi:
“Verilerimizin ne kadari gergekten guvenilir?
Biz bugun yakit kaybini konusuyoruz ama, belki de asil kayip 6lgumde.”

Katiimcilara Yonlendirme:

Bu hikayede gecen ifadeler arasindan, hangi kok nedenlerin veriyle takip edildigini,
hangilerinin manuel veya eksik izlendigini tespit edin.
Ardindan bu bilgileri Veri Toplama Plani Formuna aktarin:

o “Veritutuluyor mu?” sutununu senaryodaki ipuglarina goére doldurun.

o “Veritipi” ve “frekans” bilgilerini, metinde gegen zaman ifadeleriyle eslestirin
(6rnek: haftalik, gunluk, manuel Excel, otomatik sistem).

o Eksik veriler icin “Aksiyon” sutununa Gnerinizi yazin.
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