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0O HISA Hakkinda

HiSA Kalite, 6 Sigma, Yalin Uretim, TPM ve dijitallesme metodolojileriyle isletmelerin operasyonel
surecleriniiyilestiren, kaliteyi ve verimliligi artiran bir danismanlik firmasidir.

Musteri odakli yaklasimi, deneyimli uzman kadrosu ve yuksek raporlama standartlari ile her isletmeye
Ozel ¢cozumler Uretmektedir.

Hedefimiz, sadece danismanlk sunmak degil; kurumlarin uzun vadeli rekabet avantajini artiracak
surduriilebiliris miikemmelligi kiiltlirtinii olusturmaktir.

O Dijital Farkimiz

HISA, danismanlik sektériinde ilk kez internet tabanli interaktif platform tizerinden firmalara 6zel
sayfalar hazirlamaktadir.
Bu dijital platform sayesinde:

Projeler, raporlar ve egitim icerikleri anlik olarak takip edilebilir,
Yonetim ekipleri tum ilerlemeyi seffaf sekilde izleyebilir,
Veriler dlzenli olarak islenir ve él¢ulebilir hale getirilir,

Tdm sUrecler stirdurulebilir bir yapiya kavusur.

Boylece danismanlik streci yalnizca proje bazh degil, kurumun dijital hafizasina entegre edilmis bir
gelisim modeli haline gelir.

0O Hizmetlerimiz

HISA, her isletmenin ihtiyacina gore 6zellestirilmis genis bir hizmet yelpazesi sunar:

6 Sigma Danismanhigi

Yalin Uretim ve Slire¢ iyile§tirme

TPM (Toplam Uretken Bakim) Uygulamalari
Dijitallesme ve Endiistri 4.0 Coézlimleri

Egitim, Mentorluk ve Sertifikasyon Programlari

Her hizmet, kurumun yapisina gore sekillendirilir ve en yliksek katma deger sadlanacak sekilde
uygulanir.



O Alti Sigma Programimiz

HISA'nin uygulamakta oldugu Alti Sigma Programy, isletmelerin kaliteyi artirmasi ve siireclerini daha
verimli hale getirmesiicin gelistirilmis kapsamli bir doniisim modelidir.

Programimiz su asamalardan olusmaktadir:

1. Tanimlama (Define): isletmede verimlilik ve kaliteyi olumsuz etkileyen kritik siireclerin
belirlenmesi.

2. élgme (Measure): Mevcut slreclerin performansinin olgtlmesi ve veri toplama asamasi.

3. Analiz (Analyze): Toplanan verilerin istatistiksel yontemlerle analiz edilerek sorunlarin kok
nedenlerinin ortaya cikarilmasi.

4. iyile§tirme (Improve): Kok nedenlere yonelik ¢ozUmler gelistiriimesi ve streglerin iyilestirilmesi.

5. Kontrol (Control): Yeni sUreclerin strdurUlebilirliginin saglanmasi ve strekli gelisimin givence
altina alinmasi.

HISAnin farki, bu programin tamamen dijital bir platform {izerinden yiiriitiilmesi ve isletmelerin
her adimi anhk takip edebilmesidir.

Katilimcilar sadece egitim almakla kalmaz, ayni zamanda gergek is sUreclerinde uygulamalar yaparak
somut sonuclar elde ederler.

0O Referanslarimiz

HISA, farkli sektorlerde faaliyet gosteren bircok firmaya danismanlik ve editim hizmeti vermistir.
Basari hikayelerimiz, miisteri memnuniyeti ve siireclerde saglanan élctilebilir kazanimlar tzerine
kuruludur.
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 Dijital tabanh danismanlik modeli
V/ Uzman kadro ve glcli metodoloji

V' Sektér bagimsiz uygulanabilir cézimler
 Olculebilir ve stirdirilebilir sonuclar

V/ Giclu referanslar ve basari hikayeleri

O Alti Sigma Programimiz

Programimizin temel amaci, DMAIC metodolojisi (Tanimla, Olg, Analiz Et, iyile§tir, Kontrol Et)
cercevesinde, Uriin ve hizmet saglayicilarinin siireclerini daha etkin yénetmelerini, Misteri

memnuniyetini artirmalarini ve surdurdlebilir bir kalite kultura gelistirmelerini saglamaktir.

Egitim ve Uygulama Hedefleri

Sureglerin iyilestirilmesi: Hizmetin mevcut ve potansiyel hatalarini tespit ederek, veriye dayali
analizlerle kalici ¢dzimler Gretmek.

Performans yonetimi: Strec¢ sonuclariniistatistiksel araclarla iliskilendirerek isletmenin karar alma
mekanizmalarini guc¢lendirmek.

Dijital altyapi ve IA entegrasyonu: Veri toplama, analiz ve raporlama sistemlerini kurarak
dijitallesme icin saglam bir temel olusturmak.

Sertifikasyon ve yetkinlik gelisimi: Yesil Kusak programi araciligiyla ¢alisanlarin
sertifikalandiriimasi ve kurum ici strekli iyilestirme liderlerinin yetistiriimesi.

Uluslararasi standartlarla uyum: ISO 9001, ISO 13053, ISO 29990 ve diger kalite yonetim
sistemleriyle butunlesik bir yapi olusturmak.

Egitim Programi

Programimiz, 8 giinliik yogun bir egitim siireci ve 8-10 giinliik danismanlik destegi ile

yurUtulmektedir. Egitim, Ug safhaya ayrilmistir:

1.

Tanimlama (2 giin):

Paydas ihtiyaclarinin belirlenmesi, proje ekibinin olusturulmasi, SIPOC diyagramlari, kalite evive
proje planlamasi.

Olgme & Analiz (3 giin):

Veri toplama plany, istatistiksel analizler, hipotez testleri, regresyon ve varyans analizleri, hatalarin
kok nedenlerine odaklanma.

lyilestirme & Kontrol (3 giin):

Cozum gelistirme, pilot uygulamalar, Poka-Yoke ornekleri, kontrol planlarinin olusturulmasi,
sureclerin surdurulebilir sekilde yonetimi.

Katilimcilara Sagladigi Kazanimlar

Sureclerinin kurum beklenti ve hedeflerine uygun sekilde yonetilmesi.

Musteri beklentilerini asan, Griin ve hizmetlerin sunulmasi.

Veriye dayali karar alma kulturt ve surekli iyilestirme disiplininin kurum igine yerlesmesi.
Calisanlann Yesil Kusak seviyesinde yetkinlik kazanmasi ve sertifikalandiriimasi.
Isletmenin operasyonel miikkemmellik yolculugunda sirdirilebilir avantaj elde etmesi.



Ongorilen Program detaysi

1. Egitim Programi / Yesil Kusak icin
Egitim Yesil kusak programiigin 3 Safhaya ayrnimistir.

1.1. Safha Tanimlama /2 gun

Oturum

1. Oturum

Girig ve Hakkinda

2. Oturum Musteri ihtiyaclari

3. Oturum Proje olusturma

4. Oturum Proje olusturma

5. Oturum Projenin Tanimlama Asamasi

6. Oturum Projenin Tanimlama Asamasi

Konu Bagliklan

1. Karsilama & Beklenti Analizi
2. DMAIC hakkinda genel bilgi
3. Kurum y6netim sistemive DMAIC

4. Kurum M.B.* ortaya ¢ikarilmasi

1. MUsteri talepleri, Sektor geri bildirimleri, anketler
2. U(;Uncu taraf beklentileri, etik anketler
3. Kano modeli

4. CTQ gereksinimleri

1. Baglama ve Kiyaslama
2. Proje Beyan ve onay

3. Proje risk analizi (Proje Beyan ve onayinda)

1. Performans gostergeleri
2. Alt Sigma gostergeleri

3. Proje planlama araci: Gantt semasi, proje takvimi

1.SIPOC (Sipoc)
2. Beyin firtinasi

3. Sebep ve sonug diyagrami

1. Kalite evi
2. RACI uzmanlk matrisi

3. Veri toplama plani Orneklem biiytkliginin belirlenmesi

1.2.Safha Olcme ve Analiz /3 giin

Aciklama & Atodlye

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 03

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 04

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 07

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 01
ISO 13053 -2 Bilgi Formu 20

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 08

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 09
ISO 13053 -2 Bilgi Formu 10

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 13

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 05
ISO 13053 -2 Bilgi Formu 28
ISO 13053 -2 Bilgi Formu 16

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 17



Oturum

1. Oturum
Verileri

Tanima ve inceleme

2. Oturum Veri Analizi baslangi¢

3. Oturum Veri analizi

4. Oturum Veri analizi

5. Oturum Veri analizi

6. Oturum Veri Analiz

Konu Basliklar

1. Temel (Betimleyici istatistik) / Kavramlar

2. Verilerin gorsel gosterimi: Pareto semasi; Pasta Grafigi, Cizgi

Grafigi

1. Verilerin gorsel gosterimi: Cubuk histogram; kutu grafigi
2. Normalde testler ve normal olmayan dagilimlarin déntsimu

3. Glven araligi veri analiz yaklasimi

1. Kurum verilerden Slphe olusturma Hipotez hazirlama

2. Kurum verilerinin Hipotez testlerle analizi

1. Kurum verilerinin Anova analizi

2.Kurum verilerinin Korelasyon analizi

1. Kurum verilerinin Basit Regrasyon analizi

2. Kurum verilerinin Coklu Regrasyon analizi-1

1. Kurum verilerinin Coklu Regrasyon analizi-2

2. Kurum verilerinin Ki Kare analizi

1.3.Safha lyilestirme ve Kontrol /3 Giin

Aciklama & Atolye

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 19

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 18

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 24

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 25



Oturum Konu Basliklar Agiklama & Atdlye

1. Oturum 1.Kurum Poka Yoke ornekleri
Proje kontrol kapatma 2. Poka Yoke Atdlye calismasi
2. Oturum Proje kontrol kapatma 1. Poka yoke Atdlye calismasinin degerlendirilmesi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 30

2.iPK temel kavramlari

3. Oturum istatistiksel Proje kontrol ve 1. Strekli verilerin iPK kartlari ile incelenmesi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 29

kapatma

4. Oturum 1. Ayrik verilerin iPK kartlari ile takibi ve izlenmesi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 30 ISO 13053

-2 Bilgi Formu 20

istatistiksel Proje kontrol ve kapatma 2. Proses yapabilirligi hesaplama

5. Oturum Kontrol kapanis 1. Proje kapatma dokimantasyon Bilgi formu 01, ISO 2001, ISO 14001 veya
2. Elde edilen kazanimlarin raporlanmasi Diger Yonetim Standartlari
3. Kurum proje Atolye calismasi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 06

6. Oturum Kapanis 1. Atolyenin degerlendirilmesi (Antrenman) ISO 13053 -2 Bilgi Formu 31
2. Anket ve egitim degerlendirilmesi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 07

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 06

2. Egitim Icerigi
2.1. Tanimlama

Taraflari tanimlayin, taleplerini anlayin ve bunlari élcilebilir gereksinimlere dénustirin. lyilestirme hedefleri belirleyin.
Hedefi;

a) Paydaslarin ihtiyac ve beklentilerini belirlemek,

b) Vatandas ve diger taraflarin sesini tanimlamak (CTQC, vb.),

c) Projeyi olusturmak ve proje ekibini se¢cmek,

d) Bir sUrec haritasi (SIPOC) gelistirmek, verileri gorsellestirmek (Pareto) vb.

e) Bir proje Beyan ve onay olusturmak Takvim hedef kazanc kisitlar v.b.

Uygulama;



Teknik Bilgi Formu veya Uluslararasi Standart

Vatandas talepleri, pazar geri bildirimleri, anketler ISO 13053 -2 Bilgi Formu 04, ISO 9001 veya diger yonetim

standartlari

Diger taraf beklentileri, etik anketler ISO 13053 -2 Bilgi Formu 04, ISO 14001 veya diger yonetim

standartlari

Yatinim getirisi, maliyetler ve hesap verebilirlik ISO 13053 -2 Bilgi Formu 01
Alti Sigma gostergeleri ISO 13053 -2 Bilgi Formu 20
Yakinlik diyagrami ISO 13053 -2 Bilgi Formu 02
Kano modeli ISO 13053 -2 Bilgi Formu 03
CTQ gereksinimleri ISO 13053 -2 Bilgi Formu 04
Kalite evi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 05
Kiyaslama ISO 13053 -2 Bilgi Formu 06
Proje beyan ve onay ISO 13053 -2 Bilgi Formu 07
Proje planlama araci: Gantt semasi, proje takvimi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 08
RACI uzmanlik matrisi ISO 13053 -2 Bilgi Formu 28
Yatirim getirisi, maliyetler ve hesap verebilirlik ISO 13053 -2 Bilgi Formu O1
Proje risk analizi (Proje Beyan ve onaynde) ISO 13053 -2 Bilgi Formu 07
SIPOC (Sipoc) ISO 13053 -2 Bilgi Formu 09

Siire¢ haritalama ve sirec verileri ISO 13053 -2 Bilgi Formu 10

2.2.Olcme

Tanimlama Egitimi icerisinde elde edilen degiskenlik ve hataya ait kok sebeplerin, sebep sonuc iliskisi
icerisinde verilerinin tanimlanmasi



Hedefi;
a) Verileri gorsellestirmek ( trend grafigi, histogram vb. araciligiyla)

b) Proje hedefini gliclendirmek icin mevcut stireg igin temel performansi dederlendirmek.

Uygulama;

Teknik Bilgi Formu veya Uluslararasi Standart

Vatandasin sesi (kalite evivb.)

Taraflarin sesi (¢evre, sosyal sorumluluk, strdurilebilirlik)

CTQ agag diyagrami

Onceliklendirme matrisleri

Sebep ve sonug diyagrami

Beyin firtinasi

Veri toplama plani

Orneklem biiytkltguniin belirlenmesi

Normalde testler ve normal olmayan dagilimlarin dontsimu

Verilerin gorsel gosterimi: histogram; kutu arsasi (kutu ve biyik

arsasl); Pareto semasi; Calisma Grafigi

Kontrol grafigi

Gosterge: P,, Ppk, Cp, Cpk, ppm, DPMO, Zvalue

ik hedefleri gostergelerle karsilastirin (Proje Beyan ve onay)

2.3 Analiz

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 05

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 05

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 04

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 11

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 12

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 13

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 16

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 17

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 18

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 19

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 30

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 20

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 07

Deger katmayan faaliyetleri veya iyilestiriimesi gereken faaliyetleri belirlemek igin streci analiz edin.
Hedefi;

a) Israfi tespit etmek,



b) Tum taraflar agidan olumsuz etkileri belirlemek,

c) Kilit stre¢ degiskenlerini (X) se¢gmek ve siralamakiigin,

d) X veY arasinda iliski kurmak,

e) Y'yi etkileyen kok nedeni (X) dogrulamak

f) Mevcut slire¢ ve veya tasarimin zayif noktalarini tahmin etmek.

Uygulama;

Teknik
Sebep ve sonug analizi

Atik analizi

Hizmet sunum modellemesi (hizmet streg analizi)

Slreg haritalama

Dagilim diyagramlari, Pareto ve dagilim grafikleri
Calisma grafigi

Hipotez testi

Regresyon analizi

Baginti

Regresyon analizi

Hipotez testi

2.4. lyilestirme

Kritik sebepleri belirlenmis ve analiz edilmis bir hatanin. Eldeki mevcut sartlar tarafindan optimize

edilmesi.
Hedefi;

a) Cozumleri belirlemek (se¢mek),

b) Bir pilot test planlamak ve gelistirmek

Bilgi Formu veya Uluslararasi Standart

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 12

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 21

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 23

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 10

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 19

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 19

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 24

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 25

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 25

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 25

ISO 13053 -2 Bilgi Formu 24



c) Saglam bir ¢ozim gelistirmek

d) Segilen ¢ézimleri uygulamakigin.

Uygulama;
Teknik Bilgi Formu veya Uluslararasi Standart

Tanimlayici istatistik gorsellestirme ISO 13053 -2 Bilgi Formu 19
Beyin firtinasi ve diger yaraticilik araclari ISO 13053 -2 Bilgi Formu 13
Guvenilirlik ISO 13053 -2 Bilgi Formu 27
Onceliklendirme matrisleri ve diger karar verme ydntemleri ISO 13053 -2 Bilgi Formu 11
Proje planlama araclari: ISO 13053 -2 Bilgi Formu 08

- Gantt semasi;

- Proje takvimi
Kaynak yonetimi araglari (RACI matrisi, vb.) ISO 13053 -2 Bilgi Formu 28

2.5. Kontrol
Hedefi;
a) lyilestirmeleri gézden gecirmek, dogrulamak ve onaylamayi (kontrol plan),
b) Faydalari korumak icin (6rnegin, TPM'nin dagitimi),
c) lyilestirmeleri kurumsallastirmak (6rnegin 5S, devam eden yetenek),
d) Geri bildirim ve ekip ¢alismasinin taninmasini saglamak.
e) Gelistirilen kurallarin firma sistemine entegre edilmesini saglamak ISO 9001

Uygulama;



Teknik Bilgi Formu veya Uluslararasi Standart

Kontrol plani (belgelenmis) ISO 13053 -2 Bilgi Formu 29

Taslak hazirlama sureci prosedirleri ISO 9001, ISO 14001 veya diger yonetim standartlan
Antrenman ISO 9001 veya diger yonetim standartlan
Kontrol grafikleri ISO 13053 -2 Bilgi Formu 30

istatistiksel test, grafiksel gdsterim ISO 13053 -2 Bilgi Formlari 04,19 ve 24

Elde edilen kazanimlarin hesaplanmasi Bilgi formu 01, ISO 9001, ISO 14001 veya

Diger Yonetim Standartlari

Proses kabiliyeti ISO 13053 -2 Bilgi Formu 20

Memnuniyet anketi ISO 9001 veya

Diger Yonetim Standartlari

Kiyaslama (glncelleme) ISO 13053 -2 Bilgi Formu 06
Proje incelemesi ve deneyime iliskin geri bildirim ISO 13053 -2 Bilgi Formu 31

Basarilarin raporlanmast: intranette, internet'te vb. ISO 13053 -2 Bilgi Formu 07
Diger is uygulamalarindaki potansiyel kazanglari ve riskleri ISO 13053 -2 Bilgi Formu 07

degerlendirin
ISO 9001 veya diger yonetim standartlan
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