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v' Deneyimli ve uzman danisman kadrosu

v Interaktif ve dijital danismanlik platformu

v Firmaya ¢zel ¢6zum gelistirme yaklasim

v Uluslararasi standartlarda metodoloji ve egitim igerikleri
v' Kalicl, 6leUlebilir ve surdurUlebilir sonuglar

Teknik Destek Talep Adi-3

Yazilim ve Donanim Donusumu ile Sure¢ Optimizasyonu
Programi

1. Teknik Destek Genel Bilgileri

Teknik Destek Suresi (Gun)20 gun (7 gun egitim, 13 gun danismanlik)
Teknik Destek Toru EGitim & Danismanlik

Teknik Destegin llgili Oldugu Faaliyet Alani Dijitallesme, Uretim sistemleri, sure¢
lyilestirme, otomasyon

Uygulanacagi Yerler(il ve ilce bilgisi basvuru sahibine gore doldurulacak]

2. Teknik Destek Kapsami

Talep Edilen Teknik Destegin igerigi Isletme icinde kullanilan yaziim ve donanim
altyapisinin meveut durum analizi ERP, MRP, MES gibi yazilim sistemlerinin
degerlendiriimesi

Uretim, stok ve planlama strecleri icin donanim entegrasyonu (otomasyon cihazlari, veri
toplama sistemleri)

Sureg optimizasyonu icin darbogaz analizi, yalin bakis acisiyla yeniden yapilandirma
Personel icin yaziim/donanim kullanimi ve sUreg optimizasyonu egitimleri
Kuruma 6zel Yazilim-Donanim DonUsUm Plani ve Sureg lyilestirme Raporu hazirlanacaktir”

Hedef Gruplar IT ekibi, Uretim muhendisleri, bakim/otomasyon ekipleri, planiama ve
depo sorumlulari, kalite birimi, Ust yonetim.

Nihai Yararlanicilar Kurumun tum ¢alisanlart, musteriler (daha hizli ve hatasiz Uretim),
tedarik zinciri ortaklari (daha seffaf bilgi akisi), sektor ekosistemi.
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Beklenen Sonuglar Kuruma 6zel Yaziim & Donanim DOnusum Plani
SUreg optimizasyon raporu

Egitimlerle yaziim/donanim kullaniminda yetkinlesmis personel
Darbogazlarin ortadan kaldirimasiyla verimlilik artis

Donanim ve yazilim entegrasyonu sayesinde hata oraninda azalma.”

Intiyacin Ortaya Cikmasini Saglayan Temel Gerekge — Kullanilan yazilim sistemlerinin
guncel intiyaglar karsilamamasi

Donanim altyapisinin eski olmasi nedeniyle veri kayiplari ve hatalar yasanmasi
SUreclerde tekrarlar ve israflar nedeniyle verimsizlik
Rekabet igin dijital altyapinin guglendirilme intiyact."

Basvurunun Teknik Destek Kapsamiyla ilgililigi Ajans’in dijitallesme, inovasyon, sureg
ivilestirme ve rekabetciligi artirma hedefleriyle dogrudan uyumludur.

Basvurunun Katma Deder Yaratacak Unsurlari Yaziim ve donanim modernizasyonuyla
uzun vadeli maliyet avantajl

e SUreclerin seffaflasmasi ve olgulebilir hale gelmesi

e ERP/MRP sistemleri ile yalin sureglerin entegrasyonu

e inovatif Uretim modeliile sektore érnek olacak pilot uygulama.”

Beklenen Sonuclarin Hedef Gruplar Uzerinde SurdurUlebilir Etkisi ve Carpan Etkileri
e Kurumda surekli sureg iyilestirme ve dijitallesme kUltUru olusmasi

e EQitimli personelin gelecekte benzer projeleri bagimsiz yUrUtebilmesi

e Kurumun rekabet gucunun artmasi

e BOlgesel sanayiicin ornek teskil eden dijital donusum uygulamalart.”

Ayni Katkilar EQitim salonu ve teknik ekipman saglanmasi, kurumiici IT ve Uretim
verilerinin paylasiimasi, teknik personelin sureg gézlemlerine destek vermesi.
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6. Performans Gostergeleri

Gosterge Mevcut Durum  Hedef
Yaziim-donanim mevcut durum Yok 1rapor hazirlanacak
analizi

SuUreg¢ optimizasyon raporu Yok 1adet

EQitim verilen personel sayisi 0 30 Kisi

Donanim modernizasyon onerileri Yok En az 3 oneri

7. Tahmini Maliyet

Egitim / Danismanlik Konusu Yazilim/Donanim DNUsUmMU ve SUreg Optimizasyonu
KDV Dahil Beyan Tutari [Ajans limitine gore doldurulacak]
Talep Agiklamasi EQitim ve danismanlik igin uzman destedi talep edilmektedir.

Teklif Alinan Firma Bilgileri  [Danismanlik firmasinin adi ve teklif bilgileri

8. Destekleyici Belgeler

Belge TOru Durum
Basgvuru Sahibi Yetki Belgesi Zorunlu Eklenecek
Teklif Dosyasi Zorunlu Eklenecek

Ticaret Sicil / Faaliyet Belgesi Zorunlu Eklenecek




&

Q Kisa Faaliyet plan

Egitim GUnleri: 4 gun (ilk 2 ayda yogunlastirilacak)

Danismanlik Gunleri: 14 gun (yayilmig, uygulamali)

Ay Hafta | Faaliyet Gun
Sayis! | Aciklama / Hedeflenen Ciktilar
LAY |1 Proje Bg$|0ng|(; & Mevout | 2 Proje ekibi kick-off toplantisi. Mevcut
Durum Analizi teknoloji, stireg ve yetkinliklerin
degerlendirilmesi icin veri toplanmasi.

1-5 Danismanlik 1 3 Mevcut yazihm, donanim altyapisi ve is
slreclerinin detayl analizi. Paydas goriismeleri
ile ihtiyaclarin teyit edilmesi.

2. 6 Egitim Modul 1: Yazilim ve 2 Mevcut altyapi analizi, ERP/MES sistemleri,
Ay Donanim donanim modernizasyon stratejileri ve
Modernizasyonu entegrasyon prensipleri.
7 EGitim ModUl 2: Sureg 2
Optimizasyonu ve Surec darbogazi analizi, Lean+IT entegrasyonu,
Performans Yonetimi veriye dayali karar alma ve KP!'lar.

7-12 Danismanlik 2 3 Egitim ciktilari 1s1ginda, dncelikli dijital
donlisim projelerinin ve yetkinlik aciklarinin
belirlenmesi.

3. 12-14 Danismanlik 3 3 Yol Haritasi Gelistirme: Detayli is plani, zaman

Ay cizelgesi, bltce tahmini ve yetkinlik gelistirme
programinin taslaginin olusturulmasi.

4. 14-15 Danismanlik 4 2 Pilot Uygulama Baslangici: Segilen bir siireg

Ay veya hat Uzerinde dijital donisiim
araclarinin/uygulamalarinin test edilmesi.

5. 16-20 Pilot Uygulomo izleme - Pilot projenin ilerlemesinin sirket ici ekip

Ay tarafindan takip edilmesi. (Danismanlik giini

kullanilmaz, i¢sel faaliyet)
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10 EQitimler

Modul 1 Egitim Yazilim ve Donanim SUre Baslama Bitis  Aciklama

Plani Modernizasyonu (1. (Dak) Saati Saati

GuUN)
Oturum — Dijital Donusumde | 30 09:30 10:00 | Konu anlatimi
Altyapinin Onemi ve
Mevcut Durum
Analizi Yontemleri
- Ara (Calistay Grup | 20 10:00 10:20 | Katiimel beklentilerinin

Calismasi) alinmasi ve DDM-E-
Formt'in tartisiimasi

Oturum 2 - Yazilim-Donanim 60 10:20 11:20 | Katiimelya yetkinlik
Uyumsuzluklarr ve kazandirma / konu
Entegrasyon anlatimi
Zorluklari
- Ara 10 11:20 11:30 | Dinlenme

Oturum 3 — ERP, MRP, MES 60 1:30 12:30 | Konu anlatimi ve
Sistemleri ve Temel sistemler arasindaki
Islevleri farklarin vurgulanmasi
- Yemek Arasi 60 12:30 13:30 | Dinlenme

Oturum 4 — Donanim 45 13:30 1415 | Konu anlatim
Modernizasyon

Stratejileri (Bulut,
Yerel Sunucu, Hibrit)

-~ Ara 15 1415 14.30 | Dinlenme
Oturum 5 — Donanim Secim 45 14:30 1515 | Konu anlatimi ve ornek
Kriterleri ve Maliyet- vaka
Fayda Analizi
~ Ara 15 1515 15:30 | Dinlenme
Oturum 6 - Soru-Cevap, 45 15:30 1615 | Kazanimlarin

Degerlendirme pekistirilmesi, tartisma
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Modul 1: Yazilim ve Donanim Modernizasyonu (2. Gun)

Modul 1 Egitim Yaziim ve Donanim Sure Baslama Bitis  Aciklama
Plani Modernizasyonu (2.  (Dak]) Saati Saati
Gun)
Oturumi — ERP/MRP 30 09:30 10:00 | Konu anlatimi
Sistemleriile Uretim
SuUreclerinin
Entegrasyonu
- Ara (Calistay Grup | 20 10:00 10:20 | Sirkete 6zgu
Calismasi) entegrasyon
zorluklarinin DDM-E-
Form2 ile tartisiimasi
Oturum 2 - Vaka Calismast: 60 10:20 120 | Katiimerya yetkinlik
Mevcut Sistem kazandirma ve edinilen
Mimarisinin Analizi kazanimin sSinanmasi
ve ZayIf Noktalarin
Tespiti
~Ara 10 1:20 11:30 | Dinlenme
Oturum 3 - Vaka Calismast: 60 1:30 12:.30 | Grup calismasi ve
Ornek Bir Is SuUreci sunum
icin Yaziim
Entegrasyon
Cozumleri Gelistirme
- Yemek Arasil 60 12:30 13:30 | Dinlenme
Oturum 4 - Grup Calismasit: 45 13:30 1415 | Katiimelya yetkinlik
Kademeli Bir kazandirma ve pratik
Donanim uygulama
Modernizasyon Plani
Taslagl Olusturma
-~ Ara 15 1415 14:30 | Dinlenme
Oturum 5 - Grup Calismast: 45 14:30 1515 | Edinilen kazanimin
Planlarin Sunumu ve sinanmasi ve
Geri Bildirim degerlendiriimesi
- Ara 15 1515 15:30 | Dinlenme
Oturum 6 - Soru-Cevap, 45 15:30 1615 | Kazanimlarin

Degerlendirme

pekistirimesi, tartisma




Modul 2 Egitim
Plan

Surec
Optimizasyonu ve

Performans Yonetimi
(1. Gun)

(Dak)

Modul 2: Surec¢ Optimizasyonu ve Performans Yonetimi (1. Gun)
Sure

Baslama Bitigs

Saati

Saati

Aciklama

Oturum - Veri Odakli Sureg 30 09:30 10:00 | Konu anlatimi
Optimizasyonuna
Giris (Lean + T
Entegrasyonu)
- Ara (Calistay Grup | 20 10.00 10:20 | Katiimeilarin meveut
Calismasi) sureclerdeki sorunlari

SPO-E-Formtile
paylasimi

Oturum 2 - SUre¢ Haritalama | 60 10:20 11:20 | Katiimelya yetkinlik
ve Darbogaz Analizi kazandirma / konu
Teknikleri anlatimi
- Ara 10 11:20 11:30 | Dinlenme

Oturum 3 _ Sureg lyilestirme 60 11:30 12:30 | Konu anlatimi ve ornek
icin Veri Toplama ve metrikler
Olcum Metrikleri
(KPI'lar)
- Yemek Arasi 60 12:30 13:30 | Dinlenme

Oturum 4 — Deger Akigl 45 13:30 1415 | Konu anlatimi
Haritalama (Value
Stream Mapping)
Temelleri
-~ Ara 15 1415 14.30 | Dinlenme

Oturum5 - VSM Uygulama 45 14.30 1515 | Konu anlatimi ve demo
Adimlarr ve Yazilim
Araclar
~Ara 15 1515 15:30 | Dinlenme

Oturum 6 - Soru-Cevap, 45 15:30 1615 | Kazanimlarin
Degerlendirme pekistirilmesi, tartisma




Modul 2 Egitim
Plan

Surec
Optimizasyonu ve

Performans Yonetimi
(2. GUN)

Sure
(Dak)

Modul 2: Surec¢ Optimizasyonu ve Performans Yonetimi (2. GUn)

Baslama Bitigs

Saati

Saati

Aciklama

Oturumi - Performans 30 09:30 10:00 | Konu anlatimi ve iyi
Dashboard'lari ve ornekler
Veri Gorsellestirme
- Ara (Calistay Grup | 20 10:00 10:20 | Katiimellarin élcmek
Calismasi) istedigi KPI'lari SPO-E-

Formz2 ile belirlemesi

Oturum 2 - Vaka Calismast: 60 10:20 11120 | Katiimerya yetkinlik
Ornek Bir Sureg icin kazandirma ve
Veriye Dayall kazanimin sinanmasi
Darbogaz Analizi
-~ Ara 10 11:20 11:30 | Dinlenme

Oturum 3 — Vaka Calismast: 60 11:30 12:.30 | Grup calismasi
Analiz Sonuglarina
Gore lyilestirme
Onerileri Gelistirme
— Yemek Arasil 60 12:30 13:30 | Dinlenme

Oturum 4 - Grup Calismasit: 45 13:30 1415 | Katimeinin kazandigi
Ornek Bir Sureg icin yetkinligin sinanmasi
Basit bir Performans (Kagit Uzerinde veya
Dashboard Tasarimi basit araclarla)
~Ara 15 1415 14:30 | Dinlenme

Oturum 5 - Grup Calismasit: 45 14:30 15:15 | Edinilen kazanimin
Dashboard siInanmasi ve
Tasarimlarinin deg@erlendiriimesi
Sunumu ve Geri
Bildirim
-~ Ara 15 1515 15:30 | Dinlenme

Oturum 6 - Soru-Cevap, Genel | 45 15:30 1615 | Kazanimlarin
Degerlendirme ve pekigtirilmesi, tartisma
Kapanis




11 Faaliyet plan

R R Si]re Ba§l N LI Zz . a4, J. O, 7Te O. I, U TT, TZ, TS = TO. TO. T7. TO. LR~ 1Y ZU ZT. ZZ, Z3. r4
FazNo | Ana Gorev / Alt Gorev (Giin) T. Bitis T. |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft |Haft | Haft |Haft | Haft |Haft |Haft | Haft |Haft | Haft | Haft |Haft | Haft |Haft Notlar
0 | Proje Yonetimi (Tiim Siireg Boyunca) 120 H;f;a H::t‘a B - Su\:zlt(')g?;ﬁ::;g:'b'
. . 1. 5.
1 1. Hazirlik ve Degerlendirme Fazi 25 Hafta | Hafta
. — . 1. 1.
1.1. Proje Ekibinin Kurulmasi ve Kick-off Toplantisi 5 Hafta Hafta
- e - 2. 4.
1.2. Mevcut Durum Analizi (Teknoloji, Sureg, Yetkinlik) 15 Hafta Hafta
1.3. Paydas Gériismeleri ve ihtiyaglarin Belirlenmesi 10 8. 4.
Hafta Hafta
1.4. Dijital Dontusum Vizyonu ve Hedeflerin Tanimlanmasi 10 Hafta Hafta
- EGiTiM MODUL 1: Yazilim ve Donanim Modernizasyonu 2 6. 6.
Hafta | Hafta
) EGIiTiM MODUL 2: Siireg Optimizasyonu ve Performans 2 7. 7.
Yonetimi Hafta | Hafta
. L. 8. 13.
2 2. Yol Haritasi Gelistirme Fazi 30 Hafta | Hafta !!
.. . 8. 9.
2.1. Oncelikli Proje ve Inisiyatiflerin Belirlenmesi 10 Hafta Hafta
2.2. Detayli i Plani, Zaman Gizelgesi ve Biitge Tahmini 15 o - [ ]
Hafta Hafta
2.3. Yetkinlik Gelistirme Programinin Taslak igeriginin 10. 12.
Olusturulmasi 15 Hafta Hafta
2.4. Yol Haritasi Taslak Dokiimaninin Hazirlanmasi ve 10 12. 13.
Sunumu Hafta | Hafta
. L. . 14. 21.
3 3. Yetkinlik Gelistirme ve Pilot Uygulama 40 Hafta | Hafta !!!!
3.1. Pilot Proje(ler)in Segimi ve Baslatilmasi 10 Hl?t.a H;ft'a Danigsmanlik (2 Giin)
" L - - 15. 21.
3.2. Pilot Proje Ilerleme Takibi ve Destegi 30 Hafta Hafta
. . - . 20. 24.
4 4. Degerlendirme ve lyilestirme Fazi 25 Hafta | Hafta !!
4.1. Pilot Proje Sonuglarinin ve Geri Bildirimlerin 10 20. 21. Danismantik (2 Giin)
Degerlendirilmesi Hafta Hafta
4.2. Yol Haritasi ve Egitim Programinin Nihai Hale 21. 23.
Getirilmesi 10 Hafta Hafta -
| .
;.S.Sonug Raporunun Hazirlanmasi ve Ust Yonetime 10 23. 24. - -
unum Hafta Hafta — ol
4.4. Proje Kapanis ve ileri Adimlarin Planlanmasi 5 24. 24. Danigmanlik (1 Giin -
Hafta Hafta ! Final)




