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Bilgi Formu 07 — Proje Beyanı 
NELERİ İÇERİR? 
Proje Beyanı , Proje Sponsoru ile proje ekibi arasında kurulan bir sözleşmedir. 
NASIL BIR ROL OYNAR? 
1.  Proje ekibinin rollerini ve hedeflerini açıkça ortaya koyar. 
2.  Proje ekibinin işletmenin önceliklerine odaklanmasını sağlar. 
3.  Projeyi proje sponsorundan proje ekibine aktarır. 
NE YAPILMASI GEREKIYOR? 
Aşağıdakileri belirten resmi bir belge taslağı hazırlayın: 
a. Hedef problemin başlığı; 
b. Sorun ifadesi; 
c. Projenin beklenen zorlukları ve faydaları; 
d. Ulaşılmak istenen hedefler; 
e. Proje kapsamı; 
f. Proje risk analizi; 
g. Proje ekibinin rolü; 
h. Beklenen temel adımlar, kilometre taşları ve sonuçlar; 
i. Proje için bir maliyet tahmini; 
j. Gerekli kaynaklar ve araçlar; ve 
k. Projenin ilk proje "gate" incelemesinde doğrulanması. 
YÖNERGELERİ 
Proje Beyanı , grubun son teslim tarihlerini ve teslim edilebilir taahhütlerini resmileştirir. 
Proje Beyanı , proje lideri ve sponsor ile işbirliği içinde hazırlanacaktır. 
Proje Beyanı , sponsor, ilgili süreçlerin sahibi, proje lideri ve genel yönetim tarafından onaylanır ve imzalanır. 
Proje devam ederken tüzükte değişiklikler yapılabilir, bu durumda aynı kişilerin güncellenmiş sürümü doğrulaması gerekecektir. 
DAHA FAZLA BILGI IÇIN: 
Pillet'e bakın 































































Bilgi Formu 20 — Proje Metrik “İndicator”
NELERİ İÇERİR?
İndicator (metrik), ölçülen karakteristiğin miktarındaki değişiklikleri önceden tanımlanmış aralıklarla izlemek için tasarlanmış bir ölçüdür. Bir göstergenin en olası odak noktası, bazı performans kriterleriyle ilişkili olandır. Altı Sigma yaklaşımı kapsamında en yaygın kullanılan göstergeler şunlardır:
1. Bir süreç tarafından oluşturulan negatif etkili (veya kusurlu) çıktı verilerinin veya girdi verilerinin oranının göstergeleri: % (yüzde), ppm (milyonda parça) veya DPMO (milyon fırsat başına kusur); veya
2. Proses yetenek indeksleri veya proses performans oranları: Cp, Cpk, Pp, Ppk veya Z, proses standart sapmalarının sayısı.
Uygulamada, ürün iade oranı, zamanında teslimat veya müşteri şikayetlerinin sayısı gibi diğer iş göstergelerinin yanı sıra COQ (kalite maliyeti) veya COPQ (düşük kalite maliyeti) adı verilen genel bir kalite ölçüsü kullanılır.
NASIL BIR ROL OYNAR?
1. Altı Sigma ekibine bir sürecin nasıl performans gösterdiğine dair zaman içinde bilgi sağlar.
2. CTQC seviyesini (kalite özelliği için kritik) ifade etmek için kullanılır.
NE YAPILMASI GEREKIYOR?
1. Milyonda parça sayısını hesaplayın: ppm    
2.  Bir milyon fırsat başına kusur sayısını hesaplayın (veya uygunsuzluk: DPMO)  
3. Bir süreç yetenek indeksi veya bir süreç yetenek oranı hesaplayın: Cp   
YÖNERGELERİ
1. Süreçlerin sürekli olarak iyileştirildiği göz önüne alındığında, performans seviyeleri düzenli olarak iyileşir, öyle ki % birimlerin (örneğin 0,001 %5) kullanılması tamamen pratik olmaz hale gelir ve böylece daha kullanışlı değerler sağlayan ppm'ye geçiş yapılır.
2. Açıklayıcı örnekler şunlardır
a. Kusurlu tuğlaların %11'ini, yani 110.000 ppm'yi veren bir işlem, veya
b. 0,001 %5 son teslim tarihi aşımı, yani 15 ppm.
3. Herhangi bir işlemin birkaç farklı kusur türü olabilir. Hesaplama DPMO bu gerçeği dikkate alır.
4. Pizza teslimat sürecinin açıklayıcı örnekleri: üç kusur türü (geç teslimat, soğuk pizza ve siparişe uygun olmayan pizza), 36 toplam kusur, 50.000 teslimat:  
= 240 DPMO
5. Ekibin, Cp ve Z'nin nasıl hesaplandığını destekleyen istatistiksel ilkeler konusunda tam olarak bilgi sahibi olduğundan emin olun.
6. Cp veya Z'yi hesaplamadan önce, verilerin normal dağıldığını kontrol edin, çünkü dağılım normal olmadığında hesaplama farklıdır.
DAHA FAZLA BILGI IÇIN:
Bkz. ISO/TR 22514-4 [21].
































Bilgi Formu 01 — ROI “Yatırım getirisi”, maliyetler ve hesap verebilirlik
NELERİ İÇERİR?
Bir Altı Sigma projesi, işletme karlılığı - verimliliği , yada gelirini veya her ikisini birden iyileştirmeyi amaçlar. Bu programı herhangi bir iş görevi olarak yönetmek önemlidir.
A) işletme ve finansal hedefler (“Return of Investment” (ROI) yatırım getirisi ve maliyetler),
B) Projenin giderlerini ve gelirlerini gösteren bir muhasebe modeli ve
C) Altı Sigma projesinin orta vadeli bir zaman ölçeğinde yönetilmesine yardımcı olacak bir bütçeleme süreci.
NASIL BIR ROL OYNAR?
ROI ve maliyet muhasebesi/hesabı , bir Altı Sigma projesinin finansal sonuçlar vereceğinin kanıtıdır.
ROI teknikleri, uygun bir muhasebe modeliyle birleştirildiğinde, bir projenin ilerlemesini yönetmeye ve her kilometre taşının finansal hedef kapsamında olduğunu doğrulamaya yardımcı olur.
NE YAPILMASI GEREKIYOR?
Üç adım var:
1. Altı Sigma projesi için bir maliyet muhasebesi/hesabı modeli oluşturun.
Bir Altı Sigma projesi bir süreç ilkesi tarafından yönlendirilir: bunun değeri, faaliyetlerin çıktılarının değeri ile maliyetleri arasındaki farktır. Her faaliyet gelir üretir (çıktılara bağlı) ancak aynı zamanda bazı maliyetler de üretir. Maliyet muhasebesi/hesabı, bir süreç faaliyetinin maliyeti ve geliri için bazı özel hesaplarla genel muhasebenin bir dökümüdür.
Maliyet muhasebesi/hesabı, hem finans hem de operasyonel departmanlar için bir sürecin gelirleri ve maliyetleri hakkında aynı vizyonu sunar. Finans ve operasyon departmanlarının iş performansı için aynı muhasebe modelini kullanması önemlidir.
Sonuç olarak, maliyet muhasebesi/hesabı mümkün
· Bir süreçten elde edilen her bir birimin maliyetini ve gelirini vermek ve
· Değer zinciri için muhasebe/hesaplama sürecini oluşturmak.
2. Proje için yatırım getirisini belirleyin.
Bu adımın temel amacı, projeyi finanse etmek ya da etmemek için bir öneri sunmaktır.
ROI hesaplaması, Adım 1'de “Tanımlama aşaması” oluşturulan maliyet muhasebesi/hesabı modelinde anlaşılabilir olmalıdır.
3. Bütçeyi oluşturun ve projeyi yönetin.
Orta veya uzun vadeli bir Altı Sigma projesi için, iyileştirme çabasının zamanlaması ve beklenen faydanın zamanlaması farklı olacaktır ve büyük olasılıkla harcamalar herhangi bir fayda tahakkuk etmeden önce başlayacaktır. Bütçe, hem gelir hem de giderlerin planlanmasına izin veren bir araçtır.
YÖNERGELERİ
ROI ve maliyet muhasebesi/hesabı, tüm faaliyetleri ve süreçleri destekleyen devam eden bir süreçtir.
DAHA FAZLA BILGI IÇIN:
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